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Фактор/показатель
Единица

измерения

Группа Значение

2017 2018 2019 2017 2018 2019

А3
Эффективность процедур по 

регистрации прав собственности

А3.1
Среднее время регистрации прав 

собственности
Дни D B C 17.08 10.78 12,04

А3.2
Среднее количество процедур при 

регистрации прав собственности
Шт. C B C 4.42 3.24 3.25

А3.3

Оценка деятельности органов власти по 

регистрации прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним

Средний 

балл
С С B 4.00 4,21 4,53

В2

Эффективность процедур постановки 

земельного участка на кадастровый 

учет и качество территориального 

планирования

В2.1
Оценка деятельности органов власти по 

постановке на кадастровый учет

Средний 

балл
D B B 4.05 4.18 4,29

В2.2 Время постановки на кадастровый учет Дни D D D 50.48 51.83 40,71

В2.3

Среднее количество процедур, 

необходимых для постановки на 

кадастровый учет

Шт. B C B 4.60 4.62 3.73

#ИНТЕГРАЛЬНЫЙ РЕЙТИНГ

Способ оценки – опрос респондентов



низкий процент наполнения базы данных ЕГРН

границы населенных пунктов - 837 (44,9%) | 65%

границы территориальных зон - 1016 (5,7%) | 60%

границы особо охраняемых природных территорий – 118 (22%) 

границы лесничеств – 6 (19%) 

Запрашиваемые органом 
регистрации прав сведения (по 
итогам 5 месяцев 2019)

#ФАКТОРЫ ПРЯМО ВЛИЯЮЩИЕ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ ГКУ И ГРП

о присвоении адреса – 227

о территориальной зоне – 722

о категории земель – 175

об установлении вида 

разрешенного использования - 3152

отсутствие проактивных услуг 

29% заявителей запрашивают сведения из ЕГРН с целью 
предоставления в органы и организации (ОМС, ОГВ, нотариус, 
банк)

↘увеличение нагрузки на МФЦ и срока ожидания в очереди

предоставление заявителем документов, 
которые должны быть представлены ОГВ и 
ОМС в орган регистрации прав в порядке 
межведомственного информационного 
взаимодействия

↘ трата заявителем времени на подготовку пакета 

документов – увеличение  количества процедур. 
Снижение удовлетворенности

Заявления ФЛ и ЮЛ – 7965 



#ИНЫЕ ФАКТОРЫ ВЛИЯЮЩИЕ НА НАЦИОНАЛЬНЫЙ РЕЙТИНГ

Расширение сети МФЦ. Увеличение 
штатной численности

Территория бизнеса. МФЦ для бизнеса

Развитие сети МФЦ. Повышение 
профессиональных навыков. От 
клиентоориентированности до 
клиентоцентричности

Материально-техническое обеспечение 
МФЦ. Специализированное оборудование 
для проверки подлинности паспортов, для 
оплаты государственной пошлины, для 
оценки качества оказываемых услуг. 
Оборудование для обработки принятых 
документов



#ИНТЕГРАЛЬНАЯ ОЦЕНКА

А3

А3.1
количество рабочих дней от подачи 
заявления до получения подтверждения 
внесения сведений в ЕГРН

А3.2
любое взаимодействие хозяйствующего 
субъекта с внешними контрагентами

А3.3

скорость регистрации; количество мест 
для прием документов; необходимость 
предоставления не предусмотренных 
документов; профессионализм 
сотрудников, в местах приема документов; 
возможность оформления процедуры 
регистрации через Интернет

В2

В2.1

скорость постановки на кад. учет; 
количество мест постановки на кад. учет 
в населенном пункте; необходимость 
предоставления не предусмотренных 
документов; профессионализм 
сотрудников в местах приема 
документов; возможность прохождения 
процедуры через Интернет

В2.2

количество рабочих дней от начала 
процедуры межевания участка до 
получения подтверждения внесения 
соответствующих изменений в Единый 
государственный реестр недвижимости

В2.3
любое взаимодействие хозяйствующего 
субъекта с внешними контрагентами

2017 Нац. рейтинг
Место тер. органов

Росреестра по качеству 
оказания гос. услуг

Срок ГРП Срок ГКУ

Тюменская 
область

1 16 6 4

Москва 2 32 7 5

Республика 
Татарстан

3 46 5 6

Свердловская 
область

20 29 5 5

2018 Нац. 
рейтинг

Место тер. 
органов

Росреестра
по качеству 

оказания 
гос. услуг

Срок 
ГРП

Срок 
ГКУ

Москва 1 42 5 5

Республика 
Татарстан 2 3 5 6

Тюменская 
область 3 30 6 4

Свердловская 
область 38 4 3 4

Способ оценки -
опрос

Место тер. 
органов

Росреестра
по качеству 

оказания 
гос. услуг

Срок 
ГРП

Срок 
ГКУ

39 4 5

9 3 6

33 6 3
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МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ЦЕНТР УПРАВЛЕНИЯ РЕГИОНОМ (ЦУР) 
(ДОБРОДЕЛ), ЦЕНТР СОДЕЙСТВИЯ 
СТРОИТЕЛЬСТВУ 

#РАЗВИТИЕ СОБСТВЕННЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

ГОРОД МОСКВА

ПОРТАЛ МЭРА МОСКВЫ «МОСКВА НАШ 
ГОРОД»

ГОРОД ТЮМЕНЬ

ПОРТАЛ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА 
«ТЮМЕНЬ - НАШ ДОМ»

РЕСПУБЛИКА ТАТАРСТАН

УТВЕРЖДЕН ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ



#СНЯТИЕ ОГРАНИЧЕНИЙ ДЛЯ РОСТА

Росреестр – это информационная платформа для осуществления всеми 
органами власти своих полномочий

развитие комплексного плана цифровизации региона #правовая 
грамотность населения, органов и цифровая безопасность данных

2020

#20

новое развитие МФЦ как единственного окна для 
взаимодействия между гражданами и государством

ПРИОРИТЕЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ ЦЕЛЕВЫХ МОДЕЛЕЙ => РОСТ ОЦЕНКИ СОСТОЯНИЯ 

ИНВЕСТИЦИОННОГО КЛИМАТА В СУБЪЕКТЕ

приведение документов территориального 
планирования и градостроительного 
зонирования и увеличение финансирования

внести дополнение в план мероприятий 
(«дорожная карта») по повышению позиции 
Свердловской области в национальном 
рейтинге на 2019-2021 гг


